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EL M-LEARNING: POSIBILIDADES Y RETOS 
RESUMEN 



En el campo educativo siempre se esta a la busqueda de innovar aprovechando las tecnologias que 
van surgiendo para mejorar la practica ensenanza- aprendizaje, es gracias a este innovar que se han 
creado nuevos ambientes de aprendizaje, uno de estos es el mLearning (aprendizaje electro nico 
movil) el cual se enfoca en el uso de dispositivos informaticos moviles, como los celulares, 
telefonos inteligentes, tabletas, PDA, como entorno para el desarrollo de actividades educativas. La 
presente investigacion se enfoca en presentar las principales posibilidades o ventajas que ofrece el 
aprendizaje movil, asi como los retos o desafios a los que hay que enfrentarse y que es preciso 
tomar en cuenta al momento de pensar en usar el mLearning. 

Palabras claves: mLearning, tecnologia movil, ambiente de aprendizaje. 



THE M-LEARNING: OPPORTUNITIES AND CHALLENGES 

ABSTRACT 

In the field of education is always in search of innovation leveraging emerging technologies to 
improve teaching and learning practice, it is thanks to this innovation that have created new learning 
environments, one of the mLearning (mobile e-learning) which focuses on the use of mobile 
computing devices such as phones, smart phones, tablets, PDAs, as the setting for the development 
of educational activities. This research focuses on presenting the main possibilities or advantages of 
mobile learning and the challenges or challenges to be faced and must be taken into account when 
thinking about using the mLearning. 

Keywords: mLearning, mobile technology, learning environment. 
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La revolucion tecnologica a la que se enfrenta la sociedad actual ha introducido cambios 
sociales, personales o economicos, afectando todos los ambitos de desenvolvimiento del individuo: 
la cultura, la salud, la ciencia, las comunicaciones, la forma como se relacionan las personas y por 
supuesto, la educacion, en la cual la tendencia de introducir la tecnologia ha tornado auge, 
ofreciendo posibilidades para el aprendizaje formal e informal. 

Es asi como en la educacion se ha incluido el computador, el internet, medios audio visuales 
y multimedia, que dan paso a nuevas maneras de ensenar y aprender, una de ellas el conocido e- 
learning (aprendizaje electronico) el cual en palabras de Castaho (2008:42) "implica todas las 
acciones formativas que se realizan apoyandose en las nuevas tecnologias de informacion y 
comunicacion, fundamentalmente internet, y en sus herramientas de comunicacion sincronicas y 
asincronicas"; el elearning ha dado paso al desarrollo de nuevos ambientes como el caso del M- 
Learning (mobile learning) o aprendizaje electronico movil que puede ser definido como el uso de 
computacion y tecnologias moviles (PDA, Smartphone, telefonos moviles) para apoyar el proceso 
ensenanza-aprendizaje. 

Diversos autores lo han definido de varias formas, pero todas inmensamente relacionadas 
entre si, algunas de estas definiciones son: 

"Posibilidad de aprender a traves de internet, pero con maxima portabilidad, interactividad y 
conectividad. Se trata de la integracion del e-learning con los dispositivos moviles de comunicacion 
con el fin de producir experiencias educativas en cualquier lugar y momento." (Garcia, 2004). 
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"Aprendizaje usando tecnologias portatiles (telefono movil, PDA, ordenador portatil, en 

donde el centra de atencion es la tecnologia (que podria estar en un lugar fijo, tal como un aula)." 

(Conde, 2007). 

"Aprendizaje que tiene lugar en distintos lugares o que hace uso de las ventajas que ofrecen 

las tecnologias portatiles." (Sharpies y otros, citados por Conde, 2007 J. 

"Proceso que vincula el uso de dispositivos moviles a las practicas de ensefianza - 
aprendizaje en ambiente presencial o a distancia que permite, por un lado, la personalizacion del 
aprendizaje conforme a los perfiles del estudiante y por el otro, el acceso a contenidos y actividades 
educativas sin restriccion de tiempo ni lugar." (Aguilar, Chirino, Neri, Noguez y Robledo-Rella, 
2010). 

"MLearning es eLearning a traves de dispositivos computacionales moviles." (Quinn, citado 
por Cobos, Mendoza y Nino, 201 1). 

"La difusion de contenidos formativos mediante dispositivos moviles", entre estos 
dispositivos se encuentran telefonos, agendas electronicas y computadoras portatiles, o lo que es 
igual, usar dispositivos de menos prestaciones como medios de acceso al proceso de aprendizaje. 
(Fletscher y Morales, 2006). 

"M-Learning es una mezcla entre computacion movil y aprendizaje electronico, con 
accesibilidad a los recursos requeridos, capacidad, busquedas eficientes, riqueza en la interaccion, 
soporte de aprendizaje efectivo y rendimiento" (Good, 2006). 
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En otro orden de ideas, el uso del m-learning puede justificarse en el hecho de que como 
senala Barroso (2008) los ciudadanos demandan mayor cantidad de conocimientos y necesitan que 
nuevas formas de aprendizaje cambien las formas actuales en las que se desarrolla la ensenanza en 
las aulas de clase, para asi superar el "caos" producto de la masificacion en las universidades y a la 
vez dar respuesta a los retos educativos que se presentan. 

Ahora bien, es preciso considerar que la importancia creciente del m-learning se debe a la 
veloz evolucion y desarrollo de mas y mejores equipos moviles, lo cual obliga a que estos sean mas 
faciles de adquirir desde el punto de vista de cantidad y de precios; pero tambien se debe a la tasa 
demografica creciente del mundo y al incremento en el acceso a la educacion, lo cual obliga a la 
creacion de novedosos ambientes de aprendizaje, que permitan que mas personas tengan acceso al 
conocimiento. 

En este sentido, es conveniente apoyarse en estadisticas que muestran la penetracion de la 
tecnologia movil especificamente en Venezuela, que sirven para justificar el uso de ambientes 
educativos moviles; es asi como segiin la Comision Nacional de Telecomunicaciones de Venezuela 
(CONATEL) para el afio 2010 el porcentaje de penetracion de la telefonia movil en el pais era de 
96,81%. Como se ve, los dispositivos moviles tienen un alto grado de penetracion masas, al punto 
de que los telefonos celulares se han instalado en la sociedad con una presencia sorprendente, no 
hay limite en la edad y clase social del usuario, 
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^Como surge el M-Learning? 

Es necesario presentar unos breves antecedentes sobre el surgimiento y evolucion del 
aprendizaje electronico movil. Este recorrido comienza en el afio 1980, cuando Alan Kay desarrolla 
el concepto del Dynabook (que puede ser comparada con una Tableta moderna) el cual era una 
especie de computadora movil para ninos, del tamano de un libra y con red inalambrica. 

Seguidamente, Morales (2011) apunta que en la decada de los 90, universidades europeas y 
asiaticas comienzan a valorar el aprendizaje movil dirigido a los estudiantes. Estas universidades y 
otras instituciones que desarrollaron y utilizaron el mlearning en la plataforma PalmOS fueron 
apoyadas por la organizacion Palm. Luego, en esta misma decada aparece la primera certificacion 
de Microsoft en aprendizaje movil. Despues del ano 2000, la Comision Europea financio los 
proyectos multinacionales MOBIlearn y mlearning, con el fin de generar el desarrollo de 
contenidos. 

En los liltimos aiios, con la aparicion de los celulares y mas especialmente con el desarrollo 
de los telefonos inteligentes o Smartphones, el mlearning esta produciendo un gran auge en todo el 
mundo, por lo cual a medida que se crea nuevo hardware, se crean nuevos proyectos de software, en 
escuelas, universidades, empresas e instituciones piiblicas y privadas. 

En cuanto a su concepcion, Cruz (2008) sostiene que el mlearning se origina en el elearning, 
pero usando tecnologias moviles con capacidades de comunicacion inalambrica, tamanos pequefios y 
portatiles; este modelo no sustituye al elearning sino que lo extiende en el sentido de que no se dependa de 
una infraestructura tecnologica estatica, sino mas bien en movimiento. 
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Posibilidades: 

Las caracteristicas propias de la tecnologia movil actual, como las especificaciones de 
hardware, la conectividad, movilidad, portabilidad, rapidez y facilidad de uso, hacen que estos 
dispositivos se conviertan en un medio que brinda ventajas y ofrece posibilidades para el 
mejoramiento de la practica educativa, haciendo el proceso de aprendizaje mas ameno, accesible y 
personalizado. Como sefiala Escalera (2010) el uso de estas tecnologias acercan el conocimiento a 
mas personas; en especial a aquellas cuyo ritmo y estilo de vida no les permite estar frente a una 
computadora de escritorio y menos asistir a un aula de clase presencial todo el tiempo. 



Resulta claro que la tecnologia movil juega un papel de mediador para el aprendizaje del 
individuo y le permite crear su propio escenario de estudio, un escenario que se adecue mejor a sus 
necesidades, a la vez que le permite tener mas cerca al objeto de estudio y trabajar con el cuando 
desee (Giraldo y Trujillo, 2009). 



Ahora bien, antes de presentar las ventajas o posibilidades es conveniente resaltar que la 
investigadora no pretende abogar porque el mlearning reemplace al elearning y menos a la 
educacion presencial, sino que se manifiesta a favor de usar esta tecnologia como un complemento 
de otras actividades. 

Entre las razones que justifican el uso y ventajas del mlearning, pueden mencionarse: 
El estudiante tiene la informacion que necesita en el momento que necesite. 
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El estudiante decide en que momento "consumir" los recursos didacticos, dando de este 
modo al aprendizaje un toque de flexibilidad a la vez que elimina las barreras de tiempo y 
espacio. 

El uso del mlearning puede disminuir gastos, debido a que la informacion es portable y no 
es necesario acudir a la institucion educativa a recibir clases. 
Acceder a la informacion es mas rapido y hasta en tiempo real. 

El uso del WiFi se populariza en el mundo, al punto de que es posible acceder a internet 
gratuito desde diversos lugares: universidades, plazas, aeropuertos, centros comerciales, 
restaurantes, hoteles, parques, entre otros. 

Los telefonos inteligentes se hacen cada vez mas accesibles y brindan mas opciones: camara 
fotografica y de video, GPS, suites ofimaticas, y otros. 

Tambien, Conde (2007) argumenta que entre las principales ventajas del mlearning pueden 
citarse: 

Aumento del tiempo util y de la disponibilidad geografica: el estudiante puede aprender en 

cualquier lugar, cualquier momento y a traves de cualquier dispositivo. 

Mayor autonomia: el control que el estudiante puede tener sobre el dispositivo es mayor 

Acceso inmediato a datos y avisos: como por ejemplo noticias cortas, o informacion de 

tareas. 

Alta Personalizacion: en un ambiente ampliamente abierto es posible que un estudiante 

personalice la herramienta. 
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Asi mismo, Morales (2011) resume el potencial del aprendizaje electronico movil al sefialar 
que los usuarios tienen mayor acceso a la informacion en todo momento y al poder descargar e 
intercambiar archivos, a la vez que se puede hacer uso de las redes sociales y el chat con fines 
educativos. Como se ve, la naturaleza portable de los dispositivos moviles los hace idoneos para el 
uso mientras se esta en movimiento y se extiende a las fronteras donde la persona tiene acceso a la 
informacion digital. 

Por su parte, Cruz (2008) se enfoca a favor del mlearning al decir que la capacidad de 
almacenamiento y procesamiento, el uso de contenidos multimedia y diversos medios de conexion, 
ademas de la reduccion de costos y proliferacion del uso de telefonos inteligentes entre los 
adolescente y jovenes, son caracteristicas sobresalientes que hacen pensar en usar la tecnologia 
movil como un medio alternativo para extender la experiencia de aprendizaje fuera del ambito de 
las clases formales en las aulas e una institucion educativa. 

Ademas, segun Garcia (2004) si se toman en cuenta los servicios multimedia y de 
entretenimiento que ofrecen los dispositivos moviles, como la fotografia o el video, "quien podra 
ignorar sus inmensas posibilidades tambien para la educacion". De esta manera, el aprendizaje 
movil personaliza la manera de aprender (donde quiera, cuando quiera, lo que quiera, como se 
quiera y al ritmo que se quiera), creando, enriqueciendo, distribuyendo y mostrando material en 
dispositivos moviles. Asi mismo, ofrece flexibilidad, espontaneidad, habilidad para organizarse, 
despierta sentido de responsabilidad, ayuda al aprendizaje colaborativo e independiente y al trabajo 
en grupo. (Sharpies citado por Colmenares y Jimenez, 2009) 
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En la misma linea del aprendizaje colaborativo, las tecnologfas moviles ofrecen elementos de 
interacciones entre los involucrados en el proceso y de coordinacion de tareas y grupos, resaltando los 
medios utilizados para comunicarse entre si. Fleischer y Morales (2006) tambien hacen referenda al 
aprendizaje colaborativo, al senalar que los dispositivos moviles "son una excelente herramienta de 
comunicacion interpersonal que brindan la posibilidad de un aprendizaje colaborativo y para desarrollar 
investigacion de calidad, al igual que analisis y resolucion de problemas fuera del aula." 

Retos: 

A pesar de las posibilidades del mlearning y los beneficios que aporta a la educacion, la 
realidad indica de que aun hay barreras que eliminar para que permitan igual acceso a todas las 
personas, entre estas limitaciones se encuentran, sin duda, el problema de la conectividad a internet, 
los costos de algunos equipos y sus caracteristicas y el desarrollo por parte de instituciones 
educativas de plataformas o aplicaciones para ser usadas en los moviles. 

En cuanto a las caracteristicas de los equipos moviles, en este topico se encuentra el tamano, 
la resolucion y cantidad de colores de la pantalla como limitante, debido a que no todos los equipos 
(en especial los menos recientes) cuentan con una pantalla adecuada que pueda ser usada 
comodamente, sobre todo cuando la mayor cantidad de entornos y aplicaciones disponibles 
actualmente requieren de una pantalla de tamano considerable. Aunque en honor a la verdad, la 
tenencia es que esta limitacion desaparecera en unos pocos anos, porque los equipos fabricados 
ultimamente tienen cada vez mejores prestaciones de hardware. 
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Es imposible dejar de lado el hecho de que a pesar de la popularizacion de los telefonos 
inteligentes, despues de la introduccion al mercado del Blackberry, el IPhone, Ipad, y los terminates 
con Android, no todas las personas tienen acceso a esta tecnologia, imposibilitandoles el uso de 
aplicaciones educativas desarrolladas pensando en este tipo de plataformas; aun asi no todo esta 
perdido, debido a que la mayoria de los telefonos sin importar lo viejo que sea soporta aplicaciones 
desarrolladas en Java, lo cual facilita el uso de pequenas pero potentes aplicaciones educativas, mas 
que todo de soporte y practica (calculadoras, graficadoras, test de autoevaluacion, entre otras) 
creadas con este lenguaje de programacion. 



Uno de los retos mas grandes a veneer para afianzar mas el uso del mlearning (en especial 
en los paises subdesarrollados) es el acceso a internet movil a un bajo costo y con suficiente 
velocidad de conexion, lamentablemente el contar con una conexion de calidad aiin es para muchos 
un lujo que no pueden pagarse, es por ello, que siguen siendo convenientes politicas de estado que 
permitan el libre acceso a internet, por lo menos en espacios publicos. 

Sin embargo, no todo tiene que ver con la parte tecnica, sin duda que al hablar de ambientes 
de aprendizaje no es posible dejar de lado el aspecto pedagogico, a este respecto, se debe establecer 
una estrategia de aprendizaje de la telefonia movil, enfocado en la naturaleza adaptable y flexible 
del proceso de aprendizaje, la normalizacion de contenidos y la necesidad de llegar a un acuerdo 
entre los docente sobre la validez y el potencial de este nuevo metodo de adquisicion y construccion 
del conocimiento. Este aspecto se apoya en lo que argumenta Cruz (2008) "la aplicacion del m- 
learning en los esquemas educativos no es una tarea facil, el exito depende en gran medida del 
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diseno instruccional y de como se utilizan los dispositivos moviles, asi como la creacion y adopcion 
de politicas y procedimientos de uso y administracion de los recursos." 

En consecuencia, si bien el m-learning como nuevo ambiente educativo implica entornos 
que propician el aprendizaje autonomo, es necesario para ello la formacion de los docentes en el 
area, y que esten dispuestos a trabajar con otros en la busqueda de estrategias y el desarrollo de 
aplicaciones moviles, esto debido a que en ocasiones son los profesores y no los estudiantes lo que 
no estan preparados para el uso de nuevos ambientes educativos, lo cual sin duda se convierte en 
una limitante. Entonces, el mlearning puede ser un aliado de los profesores y depende de ellos el 
usarlo para impartir conocimientos en el proceso de ensenanza-aprendizaje que dirigen. 



En esta misma linea, es de reconocer que un nuevo entornos de aprendizaje como el 
mlearning obliga a un cambio en los papeles o roles de los actores del proceso educativo: docente- 
estudiante, y que estos deben estar dispuestos a asumir dicha modificacion (cosa que no siempre 
pasa, porque algunas personas se resisten al cambio). El docente, por ejemplo, debe entender que su 
rol se enfoca en la creacion de un ambiente de aprendizaje con los recursos, practicas y 
evaluaciones necesarias, las cuales deben ser presentadas con un grado de calidad aceptable; y por 
supuesto el docente debe realizar un proceso de transmision de la informacion que resulte efectivo. 
Fletscher y Morales (2006) establecen que en este modelo de aprendizaje, el docente tiene un papel 
acompanador y facilitador, no necesariamente presencial, en el cual guia la actividad del estudiante 
y resuelve las inquietudes que a este le surjan dentro de su proceso de formacion autonomo." 
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Por su parte, el nuevo rol del estudiante le obliga a involucrarse activamente en el proceso 
de aprendizaje, generando nuevo conocimiento para el, obteniendo conocimiento del ambiente 
previamente creado y acoplandose con el conocimiento existente. (Cruz, 2008). Por ello el 
estudiante debe comprometerse con su proceso de formacion, explotando no solo las ventajas que le 
brindan las tecnologias sino tambien la realidad tal y como se le presenta, y de esta manera sacar 
sus propias conclusiones para estructurar su conocimiento. (Fletscher y Morales, 2006). 

Consideraciones finales: 

El aprendizaje electronico movil es una nueva idea de ambiente de ensenanza-aprendizaje 
que pretende acercar el conocimiento y la informacion a las masas, sin que este se limite a un aula u 
horario de clase especifico. Para una adecuada adaptacion del mlearning se debe tener cuenta las 
caracteristicas tecnicas de los equipos moviles, la conexion a internet y el desarrollo de aplicaciones 
educativas novedosas y eficientes. Como se ve, el m-learning es un gran aliado para el aprendizaje 
presencial y el elearning, debido a que las plataformas moviles extienden las actividades 
academicas a la cotidianidad gracias a su movilidad, conectividad y posibilidad de personalizacion. 

Desde la perspectiva pedagogica, el m-learning se presenta segiin Chen et. Al. citado por 
Colmenares y Jimenez (2009) como un soporte a procesos educativos que tienen como 
caracteristicas: urgencia de necesidad de aprendizaje, iniciativa de adquirir conocimiento, escenario 
de aprendizaje movil, interactividad del proceso de aprendizaje, integracion de contenidos 
instruccionales y ubicuidad de actividades instruccionales. 

Conocer las posibilidades y limitaciones del mlearning permite el desarrollo de aplicaciones 
moviles que ayuden a los actores del proceso educativo en el proceso de ensenanza y aprendizaje. 
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